
Avenu du Midi 21
1700 Fribourg
T: +41 79 171 27 48
T: +41 79 816 17 22

Veuillez s'il vous plâit imprimer et remplier le formulaire ci-dessus.

* Nom et prénom

* Adresse postale 

* Número de téléphone

* Adresse e-mail

* Modèle de l'appareil

* N de série de l'appareil
ou numéro de IMEI

Décrivez le problème 
de votre appareil

Lieu et date

* Emballez soigneusement votre appareil et joignez-y le formulaire imprimé, dûmet rempli
et signé
* La réparation dure normalment entre 3-5 jours dès réception de votre appareil. En cas de
réparation plus complexe, nous nous réservons le droit d'en prolonger la durée et vous 
avertirons par e-mail ou téléphone.

Signature du client


